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BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG
NAM 2019

I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1. Co cau t6 chirc va nhan sy cia co sé giao duc nghé nghiép
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* Tong sO can bd, nhdn vién trong truong:

Pén thoi diém thang 10/2019, tong sb can bo, giang vién va nhéan vién toan trudng 1a
455 ngudi, trong d6 c¢6 271 ngudi dién bién ché, 184 nguoi dién hop dong va thinh
giang.

D6i ngii quan ly c6 45 nguoi, gdm Ban Giam hiéu, Truéng, Pho phong, khoa, trung
tam, to truc thudc truong

Doi ngii nha gido ¢ 341 ngudi (chiém ti 16 75% trén tong s6 CB-GV-NV Trudng),
trong do6 c6 206 giang vién va giang vién kiém chirc dién co hitu (ti 1€ 60,4%), 135 giang
vién thinh giang (ti 1€ 39,6%).

Téng sb nhan vién lam viée tai cac phong chiic nang, t6, trung tim truc thude truong
1a 114 ngui (ti 16 25% trong tdng s CB-GV-NV Truong), dién bién ché 65 ngudi, hop
dong truong 49 nguoi.

* Doi ngil giang vién

Téng sb: 341 giang vién, trong do:

- Nam: 233 - N@i: 108
- Co hitu: 206 - Thinh gidng: 135
Trinh do dao tao Téongs6 Cohiru  Thinh giang
Tién si 05 04 01
Thac si 198 135 63
Pai hoc 138 67 71
Tong sb 341 206 135

2. Nghé dao tao va quy mé dao tao ciia co sé gido duc nghé nghiép

* Quy md dao tao cac nghé

A e
: : Trinh db So lwgng nguwdi hoc
TT Tén nghe dao tao | Nam | Nim | Nam
2017 | 2018 | 2019
_ Cao ddng | 26 22 34
1 | An ninh mang -
Trung cap 40 109
2 | Bao tri hé thong thiét bi cong nghiép Cao dang | 44 74 78
, , , Cao dang | 22 54 46
3 | Cat got kim loai ;
Trung cap 92 78 36
4 | Cong nghé ché tao may Cao dang | 714 | 596 390
Cao dang | 754 | 1129 | 1095
5 | Cong ngh¢ k¥ thuat co khi -
Trung cap | 103 174 205
6 | Cong nghé k¥ thuat dién, dién tu Cao déng 269 502 562
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b T I b b ki
TT Tén nghé &iio tao Nam | Nam Nam
: 2017 | 2018 | 2019
Trungcap | 65 | 118 158
7 | Cong nghé k¥ thuat diéu khién va tu dong hoa Cao dang | 152 | 210 185
Cong nghé k¥ thuat may tinh Cao ding 110 149 144
_ Cao dang | 347 | 330 262
9 | Cong ngh¢ k¥ thuat nhiét p
Trung cap | 100 83 59
10 | Céng nghé k¥ thuat phan cing may tinh Trungcdp | 54 | 119 166
11 | Céng nghé may Cao ding | 354 | 285 224
12 | Cong nghé may va thoi trang Trung cdp | 110 164 175
Cao dang | 2044 | 2702 | 2649
13 | Cong nghé 6 t6 :
Trung cap | 558 858 954
_ Cao dang | 145 | 211 179
14 | Co dién ta :
Trung cap 47 87
15 | Co khi ché tao Trung cdp | 39 79 144
_ , Cao dang | 863 | 921 683
16 | Dién cong nghiép .
Trung cap | 283 364 401
_ , Caodang | 173 | 120 45
17 | Dién tr cong nghiép 7
Trung cap | 133 93 48
, Caodang | 67 | 175 228
18 | Ké toan DN ,
Trung cap | 118 162 221
" Cao dang | 107 | 195 244
19 | K¥ thuat may lanh va diéu hoa khong khi .
Trung cap 46 106
Cao dang 68 87
20 | K§¥ thuat X4y dung ,
Trung cap 24 57
; iy Cao ding 27
21 | Lap dat thiét bi lanh p
: Trungcap | 175 148 155
Cao dang | 290 | 304 241
22 | Lap trinh méy tinh :
Trung cap 71 147 222
o Cao dang 23
23 | Logistic ;
Trung cép 32
. Caodang | 116 | 188 196
24 | Quan tr1 DN ,
Trung cap | 126 217 205
_ Cao ding | 268 | 301 298
25 | Quan tri mang may tinh :
Trung cap | 414 | 352 346
26 | Tai chinh DN Trung cép 19 58
27 | Tiéng Anh Caodang | 104 | 173 156
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TT Tén nghé Iz g §0 l“’?’“? 22 thc
g dao tao Nam | Nam Nam
2017 | 2018 2019
Trung cip 96 262 367
, Cao dang | 39 60 50
28 | Tin hoc ung dung -
Trung cap 78 146 268
s Cao ddng 71 151
29 | Thiét ke do hoa ;
Trung cap 92 208
L Caodang | 157 | 96 73
30 | Thiet ke trang Web -
Trung cap 31 71 118
o Cao dang 17 18
31 | Thuong mai dién tir -
Trung cap 27
L Caodang | 115 | 273 301
32 | Véan hanh, stra chita thi€t bi lanh ;
Trung cap 130 167
TONG CONG 9926 | 13259 | 13768

3. Pon vi phu trach vé bao dam chit lrong va kiém dinh chét lrgng

- Pon vi phu trach vé& cong tac dam bao chit lugng: Nha truong da thanh lap
phong Khao thi va Pam bao chét luong tir thang 9/2013 dé thuc hién cong tac khao thi
va cong tac dam bao chat luong cta Nha truong.

- S lugng cén bo, nhan vién phu trach vé cong tac dam bao chét lwong: 02 ngudi,
cu thé:

+ Ong Nguyén Chi Nhén, Truéng phong

+ Ba Nguyén Thi Tuyét, chuyén vién

+ Dién thoai lién hé: 0908146118

+ Dia chi mail: chinhan18cb@yahoo.com

_ IL BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, DANH GIA VA CAI TIEN HE

THONG BAO DAM CHAT LUQNG

1. T(z)ng quan vé hé thong bao dam chit lrgng dang van hanh

a) Dt vin dé

Heé théng dam bao chét luong gido duc co sd gido duc nghé nghiép 1 hé thdng cac
chinh sach, quy trinh va cong cu dbi vdi tt ca linh vuc, ndi dung quan 1y cla co s gido duc
nghé nghiép. Pay 12 mot qué trinh lién tuc ma khong c6 diém dirng, doi hoi cac co so giao
duc nghé nghiép phai xiy dung mot hé thng dam bao chit lugng phi hop véi didu kién va
dinh hudéng chién lugc phat trién cia truong. Duy tri hoat dong cua hé théng, thuc hién danh
gia va cai tién lién tuc hé théng dam bao chét lugng vé1 muc dich nang cao chét lugng dao
tao dap ing nhu cau x4 hoi, qua doé khéng dinh thuong hiéu va uy tin cta don vi dbi voi hé
théng gido duc nghé nghiép trong ca nudc.

5<%

£

= 1.
= .
Zo.z

\ \&:



Puoc giao nhiém vu dao tao nguén nhan luc ¢6 trinh do cao nhim dap rng yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi cho Thanh phd H6 Chi Minh va ca nudc; tir khi thanh 1ap dén nay,
Trudng Cao dang Ly Ty Trong Tp.HCM luén nhan duoc su quan tim, chi dao ctia Uy ban
Nhén dan Thanh phé HO Chi Minh, Téng cuc Gido duc nghé nghiép, S& Gido duc va Pao
tao, S& Lao dong — Thuong binh va X& hoi va sy giup d& ciia cac co quan, to chire trong va
ngoai Thanh phd. Véi sy nd luc va phin déu ciia can bo vién chic va hoc sinh sinh vién,
Nha trudng da hoan thanh nodi dung, chuong trinh dao tao cac nim hoc dung ké hoach va
tién d6 d& ra. Nam 2019, danh d4u hon 30 nam hinh thanh va phét trién Truong Cao ding
Ly Tu Trong Tp.HCM, bén canh nhing két qua, thanh twu to 16n dat dugc, truong da duoc
danh gia cong nhén dat chudn trudng cao dang chat lugng cao. Tuy nhién, trudc nhitng yéu
cdu cua thuc tién cong tac dao tao, nhitng chu truong ddi méi manh mé trong linh vuc gido
duc nghé nghiép, nhét 1a nhitng bién dong trong cong tac tuyén sinh, hudéng dén tu chii trong
quéan ly, quan tri co s&, doi hoi nha trudng can doi méi manh mé dé thich nghi véi co ché,
chinh sach méi vé giao duc nghé nghiép.

Do d6 cong tac dam bao chat lugng khong chi 1a mdi quan tdm cta Co quan quan ly
Nha nuée ma con 1a nhiém vu cin phai thuc hién va thuc hién nghiém tic cia co s& gido
duc nghé nghiép, truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh phé H6 Chi Minh xem viéc thuc
hién x4y dung va van hanh hé théng dam bao chit lugng 1 rat can thiét dé tir d6 danh gia
thuc luc va xac dinh huéng phat trién phu hop cho timg giai doan.

b) Thong tin vé xiy dwng, viin hanh hé thong bio dam chit lwong

b1) Cin cit xiy dung, van hanh hé théng bao dam chit lrong

- Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua Bo truéng B Lao dong
— Thuong binh va X4 hoi vé ban hanh quy dinh hé thong dam bao chét lugng cia co sé gido 4
duc nghé nghiép;

- Cong van s6 1497/SLDTBXH-GDNN ngay 19/01/2018 cua Sé Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi vé xay dung, van hanh, danh gi4, cai tién hé théng dam bao chét lugng;

b2) Muc dich x4y dwng, van hanh hé théng bio dam chit lwong

- Thuc hién quy dinh cta Bd Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé cong tac xay
dung, van hanh, danh gia, cai tién hé théng dam bao chét luong.

- Danh gi4, do luong, kiém soat chat luong toan dién hoat dong va trén co sé d6 dam
bado nang cao chét lugng ctia nha trudng va tai tung don vi, bd phén, cd nhan thudc truong

- Xay dung hé théng dam bao chit lugng dam bao phu hop muc tiéu dao tao, thé hién
dugc tAm nhin, s mang va chién lugc phat trién ctia nha truong. Sin sang dap tng cac yéu
cau, tiéu chuin, quy dinh cua céac td chirc, co quan kiém dinh chét lvgng bén ngoai truomg.

- La co s6 cho hoat dong cai thién chét lugng co sd gido duc nghé nghiép, nhim danh
gia va phuc vu cho muc dich nang cao chét lugng d4o tao va ca tinh minh bach thong tin cua
nha trudng dbi voi xa hoi.




b3) Nguyén tic, yéu ciu xay dung, vin hanh hé théng bao dam chat lrong

- Tuén tha cac quy dinh hién hanh, bdo ddm phu hop vdi muc ti€u dao tao va thé hién
duoc tam nhin, st mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién cta co s& gido duc nghé
nghiép trong tung giai doan.

- Nhin manh vai trd cia ngudi quan ly, gin két véi quyén tu chu, trach nhiém giai
trinh cta co s& gido duc nghé nghiép va ldy ngudi hoc 1am trung tam.

- Huy dong su tham gia cia tat ca can bo quan ly, nha gido, nhan vién va ngudi hoc.

- Tiép can theo qua trinh, ddm bao tinh hé thdng, gin két v6i tiéu chi, tiéu chuan
kidm dinh chit lvong gido duc nghé nghiép va umg dung tdi da cong nghé thong tin trong
quan ly.

- Phu hop véi diéu kién thue tin ciia co so gido duc nghé nghiép, dé van hanh; lién
tuc cai tién, don gian hoa céc thu tuc bao dam chét lugng va dam bao khoa hoc, hiéu qua,
tiét kiém

b4) Cach thirc xidy dung, van hanh hé thong bao dam chit lwong

- Panh gia thuc trang cong tac ddm bao chit luong, hoan thién td chirc nhan su va
cac diéu kién dam bao chét lugng cia co sé gido duc nghé nghiép

- Lap ké hoach Xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé théng dim bao chat lugng
hang ndm.

- Té chirc hudng dan vé xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thong bao dam
chit luong cho can bo quéan ly, nha gido, nhan vién.

- Phé duyét va cong khai cac ndi dung thudc hé théng dam bao chét luong

- Toan thé can bo, giang vién, nhan vién va céac d6i tuong lién quan thyc hién céc quy
trinh thudc hé théng dam bao chét luong.

¢) Chinh sich chit lwong ciia co sé gido duc nghé nghigp

Trudng Cao déng Ly Tu Trong Tp. H6 Chi Minh:

+ Cam két dat chat chuan truong chat luong cao, gilt virng ni€m tin va sy an tam cua
nguoi hoc.

+ Do tao nhiéu loai hinh phu hop véi ngudi hoc;

+ Cung c4p ngudn nhan luc co chét lwong cao dap ing nhu cau x4 hoi;

+ Két hop dao tao v6i nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé.

d) Muc tiéu chit luong ciia co sé gido duc nghé nghiép

- Khéng ngimg ning cao chit lugng dao tao thong qua viéc phat trién doi ngii can b,
giang vién va nhéan vién; xay dung co s¢ vat chét phuc vu tt qué trinh t6 chic day, hoc va
nghién ctru khoa hoc tai trudng.

- Thudong xuyén ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao, phuong phap giang day nham
nang cao chit luong dao tao, dap tmg nhu cau x4 hoi.
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- Gin két chat ché hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc ctia Nha trudng vaéi cac
co quan, td chirc, doanh nghiép, cac co s& gido duc,...
- Tang cuong gido duc dao dic, k§ nang song cho HSSV; nang cao ning luc tu hoc,
xay dung va rén luyén kha nang hoc tép suodt doi ¢ ngudi hoc.
- Thuc hién kiém dinh chét luong co so giao duc va chuong trinh dao tao theo tiéu
chuén cia quoc gia va khu vuec.
- Xay dung va dan hoan thién hé théng dam bao chit lugng bén trong, huéng dén
viéc phat trién van hoa chat lugng trong Nha truong.
- Dat chuén trudong cao ding nghé chét luong cao
- Dat chuén kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép nim 2020
- Cac muc tiéu cu thé:
+ Quy md dao tao tir 11.000 HSSV dén 15.000 HSSV/nam hoc
+ Ty 16 tdt nghiép dung nién han: 85%/s6 HSSV dugc thuc tap tot nghiép
+ Ty hé HSSV bo hoc dudi 15%
+ Ty 1én HSSV ¢6 hoc luc kha — gidi trén 20%
+ Ty 16 HSSV c6 viée 1am dung nganh nghé sau tt nghiép hon 90%
+ Hop tac vdi doanh nghiép trong xay dung 100% chuén déu ra va chuong trinh dao
tao.
+ Ty 1€ thoi gian thyc hanh, thuc tap, thi nghiép cia cac nganh, nghé trén 60% thoi
gian khoa hoc.
+ Trén 80% giang vién tham gia giang day cdc mon chuyén nganh déu co kinh
nghiém lam viéc tai doanh nghié€p.
+ 100% can bd quan ly, gidng vién, nhan vién déu dat va vuot chuén vé chuyén mon,
nghiép vu.
+ 100% HSSV duoc dao tao kién thuc, k§ ning co ban vé bio vé moi truong, su
dung hiéu qua nang lugng va tai nguyeén.
d) Danh muc cdc linh vec qudn ly chit lwong thuc hién dwgc xay dung va vin
hanh
- Quy trinh XAy dung, lya chon, chinh sira, bo sung chuong trinh, gido trinh dao tao
- Quy trinh Tuyén sinh
- Quy trinh Kiém tra danh gia va cap bang
- Quy trinh Panh gia két qua rén luyén
- Quy trinh Tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gié, phan loai nha gido,
can b quan ly

- Quy trinh quan ly, sir dung, bao tri, bao dudng thiét bi



- Quy trinh khéo sat sinh vién sau khi t6t nghiép

- Quy trinh khao sat hoc sinh sinh vién, giang vién, nhan vién, can bd quan ly

- Quy trinh khao sat doanh nghi€p, don vi st dung lao dong

- Quy trinh quén ly tai chinh

- Quy trinh Quan ly nghién ctru khoa hoc

- Quy trinh Hop tac quéc té

- Quy trinh danh gia ndi b, phéan tich dir liéu

- Quy trinh dich vu khuyén hoc va phat trién sinh vién

e) Hé thong thong tin bdo dam chit luwong:

Trung Diéu hanh va Quan Iy dir liu dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 400/QD-
LTT-TC ngay 03 thang 5 nam 2018 cta Hiéu truong Truong Cao dang Ly Ty Trong Thanh
phd H6 Chi Minh. Hién nay Trung tim duoc trang bi day du trang thiét bi, co so vat chat va
diéu kién thuan loi dé thuc hién cac nhiém vu:

+ Xay dung, phat trién hé thong mang, hé thong lién lac ctia Nha truong bao gom: ha
ting va dich vu mang; théng nhit quan ly hoat dong, van hanh co sé ha tang k¥ thuat cong
nghé thong tin va ing dung cong ngh¢ thong tin;

+ Thiét 1ap, quan 1y co s& dit liéu trong cac linh vuc hoat dong cua nha trudng.

+ Quan ly, diéu hanh hé théng thong tin, phdi hop xir Iy sy ¢b bio mat thong tin trén
mang ndi b va mang internet lién quan dén cac hoat dong cua truong.

+ Cap nhét va chiu trach nhiém vé ndi dung cac thong tin trén trang website Truong,
dam bao tinh chinh xac, nhanh va thu hat nguoi xem.

+ Két hop vé6i cac don vi quan 1y va bao quan céc tai liéu, tiép nhan va lwu trit nhitng
ngudn tai liéu trong va ngoai truong, tao diéu kién cho can bo, gidng vién, nhan vién tiép
cén thong tin mot cach thuén lgi, nhanh chéng, chinh xac.

Trung tam Diéu hanh va Quan ly dir liéu dugc trang bi mot hé théng server hién dai
dam bao viéc tmg dung cong nghé¢ thong tin vao viéc s6 hoa céc tai liéu, tu lidu, vin ban
gitip cén bo, gidng vién, nhan vién va hoc sinh sinh vién c6 thé tu tim kiém tai liéu va cac
ngudn thong tin cin thiét. H3 trg cac ca nhan, don vi tmg dung cong nghé thong tin vao
cong tac chuyén mon, nghiép vu.

2. Panh gia, cai tién

a) Ddnh gia:

al) Tong s6 dot danh gid: 01, day la giai doan trudong méi trong xdy dung va van
hanh hé théng dam bao chat lugng. Tuy nhién, trong nim 2018 Trudng Cao dang Ly Tu
Trong Thanh phd H6 Chi Minh d4 xay dung va van hanh hé théng dam bao chit lugng theo
chudn ISO 9001:2015, duge td chie Afnor (TH chirc thude Cong hoa Phap) cip chimg nhén
dat chudn quan ly hé théng theo theo chudn ISO 9001:2015. Nam 2019 Truong duoc t6



chuc Afnor Cong hoa Phép tai danh giad va ching nhan phu hop voi cac yéu cdu cua tiéu
chuén ISO 9001:2015.

a2) Téng $6 don vi thude truong thyc hién tw danh gida: 25 don vi

b) Cii tién

bl) Noi dung cua tung linh vuec quan [y chat lwong dwoc chinh sira, bé sung cdi tién

Noi dung théng ké S6 lwong Ghi chu
Téng sé ndi dung dang van hanh 14
S6 luong ndi dung thuc hién chinh sira 0
S6 luong ndi dung duge bd sung 0
S6 lugng nodi dung loai bd 0

b2) Cdc quy trinh, céng cu bdo dam chat, lwong dwoc cdi tién

Noi dung théng ké S6 lwong Ghi chi
Tong sd quy trinh, céng cu dang van hanh 31
S6 lugng quy trinh, cong cu thuc hién chinh stra 0
S6 lugng quy trinh, cong cu duoc bd sung 0
Sd lugng quy trinh, cong cu loai bo 0
I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Truong ludn khang dinh dugce vi tri tién phong trong cong tac dam bao chét lugng
ndi chung va céc hoat dong gido duc ndi riéng;

- Cong tac dam bao chét luong gido duc nghé nghiép ngay cang duoc Nha nude va
x4 hoi quan tAm va da thé hién rd rang trong Luat gido duc nghé nghiép, tao ra nhimng co hoi
phat trién va thach thitc méi cho cac hoat dong dam bao chét lwong.

- Nang cao nidng luc quan ly cua tung cé nhéan phu trach, cong viéc diéu hanh ndi bd
n6i chung va viéc kiém soét chit luong cong viéc ngay cang dugc cai tién

- Nhitng két qua dat duoc ctia Nha truong khi xdy dung quan 1y theo tiéu chuan ISO
1a tién d& vig chic cho cong tac ddm bao chat luong ctia Truong.

2. Ton tai, han ché:

- Ngudn kinh phi dau tu cho cac hoat dong dam bao chit luong chua dap tmg duoc
mot cach ddy di cac yéu cau thiét thuc ciia cong tac dam bao chét luong ;

- Phét sinh nhiéu tai liéu, hd so, biéu mau theo cac quy trinh xay dung

- Nhan thirc cua xa hdi néi chung, mdt sb it c4 nhan trong toan truong chua that
dong bo, diy da vé vai trd cla cong tac dam bao chét luong , diéu ndy anh hudéng khong
nho dén két qua thuc hién ké hoach nhiém vu coéng tac dam bao chit lugng trong nam hoc
tai cac don vi;
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3. Nguyén nhan:

- Do thoi gian dau t6 chuc thuc hién, van hanh nén van con mot sb it ca nhan chua
nhéan thuc dﬁy da vé tAm quan trong cua viéc thuc hién cong tac dam bao chét lugng tai don
vi, do d6 viéc thuc hién cac hoat dong diéu tra, khao sat, léy y kién phan hdi cua cac bén
lién quan & mot s6 don vi thuc hién chua triét dé;

- Viéc trién khai cac chu truong, van ban chi dao vé dam bao chét luong tai mot sb
don vi con chidm va thiéu tinh chu dong nén chua tao dugc su dot pha cua don vi trong viée
trién khai thuc hién mot sd nhiém vu trong tam vé dam bao chét luong

- Su lién thong, lién két mot cach chat ché vé dam bao chét luong can phai diy manh
nhiéu hon nira;

4. Pé xuit:

Coéng tac xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thong dam bao chét luong 13
nhiém vu phai thuc hién dbi vai cac truong. Téng cuc Giao duc nghé nghiép két hop véi co
quan quan ly cdp trén ciia co s giao duc day nghé thuong xuyén mo 16p dio tao, bdi dudng
cho can bg lam cong tac xay dung hé théng dam béo chét luong, tor d6 hiéu qué dat duoc
cua cOng tac nay s€ cao horn f(/

HIEU TRUONG

Noi nhan:

- TCGDNN:

-S6 LPDTBXH Tp.HCM;
- Luu: VT, KT&DBCL.

Pham Hitu Loc




